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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

َوعنده مفاتح الغيب لا يعلمھا إلا ھو { َُ َّ ِ َ َُ َ ْ َْ ِ ِ َِ ْ ُ َُ َ َ
ِويعلم ما في البر والبحر وما تسقط من  ُِ ُ ْ ْ َْ َ ََ َ َِ َ َ َْ ِّْ ُ َ

ِورقة إلا يعلمھا ولا حبة في ظلمات الأرض  ْ َْ ِ َِ ُ ُ ٍ ٍَّ َ َ َ ََ َ َُ َ َّ ِ َ
ُّولا رطب ولا يابس إلا في كتاب م ٍ ٍَ ِ ِ َّ ِ ٍ ِ َ ََ ََ ٍبين َْ ِ{   

  

  صدق االله العظيم
  ٥٩الأنعام



  : شكر وتقدير
بسابغ النعم، الحمد لله ملء السماوات وملء عليَّ الحمد لله المنان المتفضل 

  .الرسالة هالأرض بما يسر لي من إتمام هذ
  ......بعدو

ة ي الفاضلت من الشكر والعرفان المقرون بعظيم الامتنان لأستاذبفيضأتوجه    
 الإشراف على هذه الأطروحة، ولسعة اقبولهل سميحة القليوبي/ الدكتورة
 من عناية ودعم في تني الشديد، وعلى ما أولا رغم ا�شغالها وصبرهاصدره

 ما ا بل وقراءته،رفبحا  حرفًا الدقيقة لها، وعلى قراءتهلأطروحةا سبيل إتمام
  .الأجر والثواب ا الله عني خير الجزاء، وأعظم لها فجزاه،وراء الحرف

 محمود /د.أ ( كما والشكر متوجه إلى الأفاضل أعضاء هيئة المناقشة   
  لتفضلهم) خليل فكتور تادروس /د.م.أ رضا عبيد، /د. أ،مختار بريري

  .تهالهم عناء قراءبقبول مناقشتها، وتحمُّ

  .والشكر الجزيل إلى كل من أسدى إليَّ كلمة �صح وإرشاد



  إهـــــــداء

 والى حبيبنا وشفيعنا ، الرساله لوجه االله الكريمأهدي هذه
  . واصحابه الطيبين الطاهرين، وآله،)ص(محمد 
 العطاء والتضحية والدي العزيز شيخ المحامين الى رمزو

وقاوم الأسقام  ،اًا وتعبًفني عمره كدأبمحافظة قنا، الذي 
ا بحق فى نصرة المظلومين واعادة الحقوق ً وكان زعيم،والآلام
دراسة  والذي كان صاحب الفضل فى عشقي لابها،لأصح

  .تغمده االله بواسع رحمته، وأسكنه فسيح جناته ،لقانونا
 التي جادت بزهرة البحر الخضمولى العطاء الزاخر إو

  .من غير ضيق أو سئم، أمي الحبيبة الى قلبيلأجلنا عمرها 
، إخوتي وأخواتي رفقاء العمرووالى أصدقاء الدرب 

  .الأعزاء
  .زوجتي شريكة كفاحي واجتهاديوالى 

   . والى ابني الحبيب حمزة، بارك االله فيه وجعله من الصالحين



  

١

 لمقدمةا
  : موضوع الرسالةً:أولا

الأحكѧام القانونيѧة للعقѧود       ":موضوع الذي تѧدور حولѧه هѧذه الرسѧالة هѧو           ال 
نونيѧة التѧي   دراسة مقارنة، وهي تتنѧاول الأسѧس والأحكѧام القا    " ةلكترونيالإ

 ةلكترونيѧѧالإالتѧѧي تѧѧتم باسѧѧتخدام الوسѧѧائل   التجѧѧارة تѧѧنظم العقѧѧود التѧѧي تѧѧنظم 
  .عليه التجارة الإلكترونيةالحديثة؛ أو ما بات يطلق 

  ظهѧور  يرجѧع  حيѧث    ؛ بعѧدة مراحѧل    ةلكترونيѧ الإمرت التجارة   لقد  و
ات مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرين   ي إلѧѧى بدايѧѧة الѧѧسبعين  ةلكترونيѧѧالإمفهѧѧوم التجѧѧارة  

باسѧѧتخدام شѧѧرآات أمريكيѧѧة شѧѧبكات خاصѧѧة تربطهѧѧا بعملائهѧѧا وشѧѧرآات       
 ةلكترونيѧѧѧالإات بѧѧѧدأت تطبيقѧѧѧات التجѧѧѧارة  يأعمالهѧѧѧا، وفѧѧѧي أوائѧѧѧل الѧѧѧسبعين  

) (Electronic Fund Transfers  للأمѧوال ةلكترونيѧ الإللتحѧويلات  
لكѧѧѧن مѧѧѧدى التطبيѧѧѧق لѧѧѧم يتجѧѧѧاوز المؤسѧѧѧسات التجاريѧѧѧة العملاقѧѧѧة وبعѧѧѧض   

 إلكترونيѧًّا ظهر مفهѧوم تبѧادل البيانѧات     السبعينياتالشرآات، في نفس فترة     
)Electronic Data Interchange ( ѧѧّذي وسѧѧارة  الѧѧق التجѧѧع تطبي
 ، مѧѧѧن مجѧѧѧرد معѧѧѧاملات ماليѧѧѧة إلѧѧѧى معѧѧѧاملات أخѧѧѧرى ة ونقلهѧѧѧانيѧѧѧلكتروالإ

 . وامتدت التقنية من مؤسسات مالية إلى مؤسسات أخرى
 وزاد انتѧشاره    ، مع العمل الشبكي   لكترونيالإبدأ انتشار البريد    آما  

ات آبѧѧديل فعѧѧّال وسѧѧريع للبريѧѧد التقليѧѧدي   يѧѧفѧѧي الأعمѧѧال منѧѧذ أوائѧѧل الثمانين 
دوات التѧѧي يѧѧستخدمها رجѧѧال الأعمѧѧѧال    والفѧѧاآس، ثѧѧم أصѧѧبح مѧѧن أهѧѧѧم الأ    

ات ي فѧي تѧسعين      إلѧى أداة ماليѧة وربحيѧة       الإنترنѧت مع تحول   و. والمؤسسات
 ثѧم  ةلكترونيѧ الإالقرن العشرين وانتشارها ونموها خѧرج مѧصطلح التجѧارة          

 ودخولهѧѧا الإنترنѧѧتبانتѧѧشار شѧѧبكة  ةلكترونيѧѧالإتطѧѧورت تطبيقѧѧات التجѧѧارة 
ظهѧѧور شѧѧبكة ويѧѧب  وبات،ي التѧѧسعينالخدمѧѧة العامѧѧة فѧѧي النѧѧصف الأول مѧѧن 
ات بѧѧѧدأت الѧѧѧشرآات تѧѧѧستخدم البريѧѧѧد يخѧѧѧلال النѧѧѧصف الثѧѧѧاني مѧѧѧن التѧѧѧسعين

 مѧع خѧدمات اسѧتعراض وإنѧشاء مواقѧع ويѧب لعѧرض أنѧشطتها                 لكترونيالإ
  .  بها وبينهاومنتجاتها ووسائل الاتصال



  

٤٩١

  

  

 الفھرس
رقم 

الصفحة

 الموضوع

 المقدمة ١

 ماھية عقود التجارة الإلكترونية وطرق إبرامھا: المبحث التمھيدي ١٥

 تعريف العقد الإلكتروني وخصائصه: المطلب الأول ١٩

 يطرق إبرام العقد الإلكترون: المطلب الثاني ٤٩

 النظام القانوني  للعقود الإلكترونية: الباب الأول ٧١

 انعقاد العقد الإلكتروني وصحته: الفصل الأول ٧٥

 الإيجاب الإلكتروني : المبحث الأول ٧٧

 ماھية الإيجاب الإلكتروني :  المطلب الأول ٧٧

 تمييز الإيجاب الإلكتروني : المطلب الثاني ٨٨

  الإلكترونيالقبول: المبحث الثاني ١٠٥

 ماھية القبول الإلكتروني ووسائل التعبير عنه: المطلب الأول ١٠٥

 زمان ومكان إبرام العقد الإلكتروني: المطلب الثاني ١١٩

 إثبات العقد الإلكتروني: الفصل الثاني ١٣٣

 المحررات الإلكترونية : المبحث الأول ١٣٥

 مفھوم المحرر الإلكتروني  : المطلب الأول  ١٣٥

 الحجية القانونية للمحرر الإلكتروني في الإثبات: المطلب الثاني ١٤٥

 التوقيع الإلكتروني كوسيلة لإثبات العقود الإلكترونية: المبحث الثاني ١٦٥

 مفھوم التوقيع الإلكتروني: المطلب الأول ١٦٦

 حجية التوقيع الإلكتروني في مجال العقود الإلكتروني: المطلب الثاني ١٧٩

 تنفيذ العقد الإلكتروني وآلية حماية المستھلك: الباب الثاني ١٩٣

 تنفيذ العقد الإلكتروني: الفصل الأول ١٩٧



  

٤٩٢

الالتزامات التقليدية التي يتحملھا المنتج والمستھلك : المبحث الأول  ١٩٩

 المترتبة على التعاقد الإلكتروني

 نيالتزامات المنتج في التعاقد الإلكترو:المطلب الأول ٢٠٠

التزام المستھلك باستلام السلعة أو الاستفادة بالخدمة في : المطلب الثاني ٢١٩

 العقود الإلكترونية

الوفاء الإلكتروني كوسيلة مستحدثة لسداد الثمن في : المبحث الثاني ٢٣٣

 العقود الإلكترونية

  مضمون الوفاء الإلكتروني المتطور عن وسائل تقليدية: المطلب الأول  ٢٣٤

الوسائل المستحدثة للوفاء الإلكتروني في العقود : المطلب الثاني ١٤٣

 الإلكترونية 

 .حماية المستھلك في التعاقد الإلكتروني: الفصل الثاني  ٢٦٧

مفھوم المستھلك عبر الإنترنت وحمايته من التصرفات : المبحث الأول ١٦٩

 الجائرة

 رنتتحديد مفھوم المستھلك عبر الإنت: المطلب الأول ٢٧٤

 حماية المستھلك من التصرفات الجائرة التي تتم عن بعد: المطلب الثاني ٢٨١

 الإلكتروني في مجال التعاقد حقوق المستھلك: المبحث الثاني ٢٩٥

 التزام المھني إعلام المستھلك في العقود الإلكترونية : المطلب الأول ٢٩٦

بيع في العقود حق المستھلك في العدول ورد الم: المطلب الثاني ٣٠٩

 الإلكترونية

 تسوية منازعات العقود الإلكترونية: الباب الثالث ٣٢٣

 قواعد تسوية منازعات العقود  الإلكترونية أمام القضاء: الفصل الأول ٣٢٧

 القانون واجب التطبيق على عقود التجارة الإلكترونية: المبحث الأول ٣٢٩

 عقود التجارة الإلكترونية بوجه خضوع(الإسناد الشخصي : المطلب الأول ٣٣٠

 )عام لقانون الإرادة

محاولة تطبيق قواعد الإسناد الموضوعية على عقود : المطلب الثاني ٣٤٥

 التجارة الإلكترونية

الاختصاص القضائي بالنظر في منازعات العقود : المبحث الثاني  ٣٥٣



  

٤٩٣

 الإلكترونية

ئي الدولي بعقود التجارة طبيعة ضوابط الاختصاص القضا: المطلب الأول ٣٢٣

 الإلكترونية

الحلول المقررة لتنازع الاختصاص القضائي بالعقود : المطلب الثاني ٣٦٣

 الإلكترونية في النظم المقارنة

التحكيم الإلكتروني كوسيلة لحل منازعات العقود :  الفصل الثاني ٣٧٥

 الإلكترونية

 كتروني الأحكام العامة التحكيم الإل: المبحث الأول ٣٧٧

 مفھوم التحكيم الإلكتروني : المطلب الأول ٣٧٨

مصادر أحكام التحكيم (ھيئات التحكيم الإلكتروني : المطلب الثاني ٣٨٣

 )الإلكتروني 

الإطار القانوني للتحكيم في مجال عقود التجارة : المبحث الثاني ٣٩٧

 الإلكتروني

 وني مشروعية اتفاق التحكيم الإلكتر: المطلب الأول ٤٠١

 إجراءات التحكيم الإلكتروني في عقود التجارة الإلكترونية: المطلب الثاني ٤٠٩

 حكم التحكيم الإلكتروني: المطلب الثالث ٤١٥

 الخاتمة ٤٢٩

  أهم نتائج البحث: أولاً  ٤٢٩

  التوصيات: ثانيًا  ٤٣٩

 لائحة المراجع  ٤٤٦

 قائمة بأھم الاختصارات ٤٨٩

 الفھرس ٤٩١
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  )لص الرسالةمستخ (
تتنѧѧѧاول هѧѧѧذه الرسѧѧѧالة الأحكѧѧѧام التѧѧѧي قررتهѧѧѧا القѧѧѧوانين المقارنѧѧѧة علѧѧѧى    

الѧѧدولي، والѧѧوطني؛ لتنظѧѧيم العقѧѧود الإلكترونيѧѧة، آمѧѧا أنهѧѧا اعتمѧѧدت    : المѧѧستويين

أيضًا في تحديѧد هѧذه الأحكѧام علѧى الѧسوابق القѧضائية التѧي تُعѧد بѧدورها مكملѧة                      

  .للنواقص التي تلحق بالنصوص التشريعية

إطѧѧѧѧار موضѧѧѧѧوع البحѧѧѧѧث قمنѧѧѧѧا بدراسѧѧѧѧة ماهيѧѧѧѧة عقѧѧѧѧود التجѧѧѧѧارة وفѧѧѧѧي 

الإلكترونية، وبيان خصائصها، وطرق إبرامها، وأوجه الاتفاق بينهѧا مѧن حيѧث             

انعقاد العقد وصحته مع القواعد العامة المعمول بها، ومѧدى حاجتهѧا إلѧى تنظѧيم                

 قانوني خѧاص بهѧا، آمѧا تناولѧت الرسѧالة مѧدى ملائمѧة الأحكѧام الخاصѧة بإثبѧات             

العقد الإلكتروني فيمѧا يتعلѧق بѧالمحررات الإلكترونيѧة والتوقيѧع الإلكترونѧي فѧي                

ظѧѧѧل قѧѧѧانون التوقيѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي المѧѧѧصري والقѧѧѧوانين المقارنѧѧѧة، ومѧѧѧدى آفايѧѧѧة 

التنظيم القانوني لتنفيذ الالتزامات المترتبة علѧى العقѧد الإلكترونѧي، آمѧا تناولѧت               

 علѧѧى المѧѧستويين الѧѧوطني والѧѧدولي   بحѧѧث الѧѧسبل التѧѧي آفلتهѧѧا القѧѧوانين المقارنѧѧة   

حمايةً للمستهلك في مجال التعاقد الإلكتروني، وانتهѧت الرسѧالة إلѧى البحѧث فѧي                

سبل فض المنازعات التي تترتب على العقود الإلكترونية، سѧواء علѧى مѧستوى              

  .القضاء التقليدي، أو بطريق التحكيم الإلكتروني

  

  :ةالكلمات الدال

 التعاقѧد عبѧر وسѧائل    -لإلكتروني الدفع ا -ارة الإلكترونية  التج -العقود الإلكترونية 

  . التحكيم الالكتروني-الاتصال الحديثة

  

  /              د.توقيع أ    /                           د.توقيع أ

  المشرف المساعد         على الرسالة                   ة المشرف


