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 بَيْنَكُم أَمْوَالَكُم تَأْكُلُوا لَا آمَنُوا الَّذِينَ أَيُّهَا يَا    ﴿
 تَقْتُلُوا وَلَا ۚ   مِّنكُمْ تَرَاضٍ عَن تِجَارَةً تَكُونَ أَن إِلَّا بِالْبَاطِلِ
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 مقدمة 
 :موضوع الدراسة وأهميته أولا  ـ 

أدى التطور الصناعى والتكنولوجى إلى ظهوور رواتاض مو وت ولاكوت ض 
وقد صاحب ذلك لاطور فى أساليب أو طاق لاوزيو  اللو   والونتتواض ،  يتاقتصاد 

سوووتت من  ووو  ظهوووور دلةووواض  تموووددن و تنوعوووت  وووتل  ووو  او وووا ، (1)ولاقوووديل ال ووود اض 
أص حت  من صور عدم الولاوان أكثوا عوقوا   (2)خ لها لالويق الل   والونتتاض 
نمود ت الوااوموت والوناق وت فوى اونتةتوت لوتلك   ؛ووموحا  وأخوتض أرولاا   جد ودن

نملااسوون فووى نطوواق القووانول فةهوواض فكووان عقووود اوتووال لهووتا الواقوو  ، نطوواق المقوود 
وأصوو ا الإنلووال ظموود ظهووور رووت  الاكووان   يلووتطة  ال ووة   وودول رووت  ، الإذعووال

و لوووو وا  ل وووواوي   يلووووتطة  ، المقووووود ويتوووود نالوووون  دووووطاا  ل تماقوووود ظوقتدووووارا
وغال ووا   ووا لاكووول لاملووهةت و وو  رنووا اختاووت الحايووت التماقديووت ولوول   ووق ،  ناق ووتها
الأ وا الوتى لامالوت ، سوها و   ثل أص حنا ظصودد عودم  لواوان حيةيةوتا نها إ   

، خوت   التووازل فوى روت  المقوود ا من الأصواض لاطالب  تدخل الو وا  ل حود  و  
ا  فمووول الو وووا  عنووود ا اسوووتتاء لهوووتا النووودال وقوووام  تنةوووةل وسوووا ل الحوايوووت خيوووا و 

وتووتا  وو  خوو   قووواني  ، ل طوواا الوووتع  فووى عقووود الإذعووال فووى القووانول الووودنى
 حوايوووت الولوووته ك التوووى أ ووودض الولوووته ك ظوووالكثيا  ووو  وسوووا ل الحوايوووت الم جةوووت

والوقا ةت التوى توال  و  رو نها أل  وددض الوورل القوا ل ع وى الولواوان النةايوت  ةووا 
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 ملخص الرسالة 

شر ال   ظهوت  إلى  شك  بلا  أدى  والتكنولوجى  الصناعى  التطوت  إن 
، ا تصادية  وتكتلال  طر     ضخمة  أو  أساليب  فى  تطوت  ذلك  صاحب  و د 

آليال  ظهوت  من  استتبع   وما   ، الخدمال  وتقديم  والمنتيال  السل   توزي  
مع    أصبحت   ، والمنتيال  السل   تسويا  خلالها  من  يتم  ومتنوعة  متعددي 
صوت عدم المساواي أكثر عمقاا ووضوحاا وأخذل أش الاا جديدي ، ونتيية لذلك 
انعدمت الم اوضة والمنا  ة فى نطا  العقد  ، و ان لهذا الوا   انع اس  فى  

الإذعان،  عقود  فكري  فظهرل  القانون  نسبة   نطا   زيادي  ذلك  صاحب  و د 
أضحت  الذى  ،الأمر  المذعن  المستهلك  لها  يتعرض  التى  والأضرات  المخاطر 
مع  حماية المستهلك المذعن تحتل أهمية  ليري ، و ان لابد من الاستعانة 
القواعد   عي ل  أن  للمستهلك  عد  المن ودي  الحماية  تحقا  التى   الوساةل 
العامة عن تحقيا هذه الحماية ، فكانت وساةل الحماية طبقاا للقواعد الخاصة  
الواتدي فى  وانين حماية المستهلك ؛ خير معين للمستهلك المذعن للحصول  

 على الحماية المن ودي .
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 Summary 

The industrial and technological development undoubtedly 

led to the emergence of large companies and economic 

blocs. This development was accompanied by an evolution 

in the ways or methods of distributing goods, products and 

services. Also it followed by the emergence of multiple and 

varied mechanisms through which the markting of goods 

and products is carred out. Thus, the images of inequality 

have become more profound and unambigous and it has 

taken new forms. As a result, there was no negotiation and 

discussion within the scope of the contract. This reality 

reflected in the scope of law so the idea of adhesion 

contracts has emerged. This accompanied by an increase in 

the risks percentage and harms suffered by the aquiescent 

consumer.Accordingly the concept of protecting the 

aquiescent consumer has become very vital and it was 

inevitable to seek the assistance of means which achieve the 

desired protection for the consumer after the general rules 

have failed to achieve this protection. The methods of 

protection were in conformity with the special rules 

provided in the consumer protection law and particulary 

were good for the consumer who is seeking to obtaining the 

desired protection. 
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