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 إهداء

على هذا البحث .. والذي أتشرف بإهدائه شرف أستاذي الفاضل الم   ىإل
 هذا البحث الم تواضِع 

 ..رحمه الله عاب .. والديمن أفتقده في مواجهة الص   ىإل

 أجلي .. والدتيمن وعانت الكثير والأمل لمحبة دتني باو  ز من  ىإل

 أخي العزيز له مني كل الاحترام والتقدير ىإل

 ..من عاونني في إتمام هذا العمل ل  ك   ىإل
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 شكر وتقدير
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف خلق الله سيدنا محمد صلى 

 م وعلى آله وصحبه أجمعين.الله عليه وسل

جابر محجوب يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر لأستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور/ 
له مدني بكلية الحقوق جامعة القاهرةأستاذ القانون ال - علي محجوب ، لتفضُّ

 للسير في هذا الطريق.ف على هذا البحث ومد ه يد العون لي بالإشرا

التعبير عما بذله معي من جهد كبير  ز عنن كلمات الشكر والعرفان لتعجإ
وموصول في سبيل إخراج هذا العمل إلى النور، برحابة صدْر، وطول بالٍ، فقد 

دني بالعديد من المعلومات اللازمة لإتمام هذا العمل والتي أنارت لي الطريق  زو 
عن ي  لله  ا ، وجزاه  والاحترامِ  التقديرِ الشكرِ و  مني كلُّ  ، فله  لأي عمل في المستقبل

 .الجزاءِ  خير  وعن طلابِ العلمِ 

لجنة المناقشة والحكم علي الرسالة، الفاضل الأستاذ  والشكر موصول لعضوي
أستاذ القانون المدني بكلية الحقوق جامعة  - مصطفي أحمد عبد الجواد/ الدكتور

/ والفاضل الأستاذ الدكتوربني سويف ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث، 
أستاذ القانون المدني بكلية الحقوق جامعة القاهرة،  - مد سامي عبد الصادقمح

وعلى ج هودهِما الدءوبةِ في ، الرسالةِ  هذهِ  في قراءةِ  وصبرٍ  من تعاونٍ  علي ما أ بْدًياه  
 .وجزاهم الله  كل  خيرٍ  والتقديرِ  الشكرِ  مني جزيل   افلهمخدمةِ الباحثين  .. 

إلي كل من ساعدني أثناء فترة إعدادي لهذه الرسالة، كما أتوجه بالشكر الجزيل 
تهم ودعمهم لي.                وأخص بالذكر عائلتي وأصدقائي الأوفياء علي مساعد
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 مةد  قَ م  

ك ك إلى الحماية في التعاقد الإلكتروني تنبع من كون المستهلِ المستهلِ  إن حاجة   
، في بعض الحالات ية الإلكترونيةراية في المعاملات التجار الطرف الأقل خبرة ودِ 

ك في التعاقد موضوع حماية المستهلِ  عد  والأقل قوة في المعادلة الاقتصادية، ولهذا ي  
هذا  حداثةِ نظرًا ل ،الإلكتروني من أهم وأكثر الموضوعات التي تحتاج إلى البحث

بح واكب التعاقد الإلكتروني من أساليب متطورة، بحيث أصالموضوع وأهميته لما ي  
كبيرة داخل شاشة حاسوب صغيرة، يمكن من خلالها المرور إلى  االعالم سوقً 

بدون  أو الخدمة لعةالس   ىعل الموقع المراد والاطلاع على شروط الشراء، والتعاقد
 ة في عقود التجارة الإلكترونيةد  ك لمخاطر عِ ض المستهلِ ا لتعرُّ وأيضً  ،أي عناء
سم ا ما يت  في العلاقة التعاقدية الذي كثيرً  قد يكون مصدرها الطرف الآخروالتي 

ك لرغبته في الربح السريع، أو كان مصدر هذا سلوكه بالغش والتحايل قبل المستهلِ 
عادة  استخدامها الخطر من الغير كما في حالة اختراق المواقع وسرقة المعلومات وا 

الإنترنت   عن أن الدعاية والإعلانات عبر شبكةفضلًا  ،على نحو يضر بالمستهلك
خاصة إذا ما  ،مستهلك في غلط يدفعه إلى التعاقدا في إيقاع الكبيرً ا قد تلعب دورً 

درة على في الاعتبار قوة شبكة الإنترنت من حيث الانتشار، والتأثير، والق  وضعنا 
 حتى أصبح يشعر أنه محاصر في مسكنه وعمله. ،النفاذ بسرعة وسهولة للمستهلك

وصف السلعة أو رؤيتها فقط عبر  ىتمد بشكل أساسي علا لأن المستهلك يعونظرً  
من قبل المهني عن  للتلاعب بمصالحه ومحاولة غشه ةرضفإنه يكون ع   ،الشاشة
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 333 ..................................................... التوقيع الرقمي ا:ثالثً 

 321 ..................... حجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات: المطلب الثاني

 329. ............. بحجية التوقيع الإلكتروني في الإثبات : الاعترافالفرع الأول

 325 ........................ العرفي المحررالرسمي و  المحرربين  : التمييزأولًا 

 321 ................................. مي في الإثباتا: حجية المحرر الرسثانيً 

  328 .................................. ا: حجية المحرر العرفي في الإثباتثالثً 
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 353 ......................................... ا: حجية الرسائل في الإثباترابعً 

 352 .. ع الإلكتروني في الإثباتالتوقي لحجيةالشروط اللازم توافرها : الفرع الثاني

 311 .................... غيرهالتوقيع الإلكتروني بالموقع وحده دون  ارتباط :أولًا 

  312 .............. الوسيط الإلكتروني ىسيطرة الموقع وحده دون غيره عل ا:ثانيً 

التوقيع  إمكانية كشف أي تعديل أو تبديل في بيانات المحرر الإلكتروني أوا: ثالثً 
 315....... ....................................................... الإلكتروني

 312 ................. صحة التوقيع الإلكتروني ىالتصديق عل: المبحث الثاني

 331 ......................... التصديق الإلكتروني: مزود خدمة المطلب الأول

  333. ................. ود خدمة التصديق الإلكتروني: المقصود بمز الفرع الأول

الإلكتروني خدمة التصديق  مزودالشروط الواجب توافرها في : الفرع الثاني
 335...... .......................................................... والتزاماته

  335 .................... خدمة التصديق مزود: الشروط الواجب توافرها في أولًا 

 381 .......................... التصديق الإلكترونيخدمة  مزود التزاماتثانيًا: 

 389 ................... الإلكتروني التصديق مزود خدمةمسؤولية : الفرع الثالث

  382 .............................. شهادة التصديق الإلكتروني: المطلب الثاني
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 321....... ها ........بياناتو  المقصود بشهادة التصديق الإلكتروني: ولالفرع الأ

 321 ............................... : المقصود بشهادة التصديق الإلكترونيأولًا 

 323 .... ثانيًا: البيانات التي ينبغي أن تشتمل عليها شهادة التصديق الإلكتروني

  321 ... ت التصديق الإلكتروني في الإثباتبحجية شهادا : الاعترافالفرع الثاني

 الثانيالفصل 

 الإلكترونيحق المستهلك في الرجوع في التعاقد 

    215 القانوني أساسهو الإلكتروني مفهوم حق الرجوع في التعاقد : المبحث الأول

 211  مفهوم حق الرجوع في التعاقد وتمييزه عن صور إنهاء العقد: المطلب الأول

 213 ................................ في التعاقد حق الرجوع : مفهوملالفرع الأو 

 211 ....... صور إنهاء العقدو  في التعاقد التمييز بين حق الرجوع : الفرع الثاني

 219   في التعاقد وطلب إبطال العقد لتعيب الإرادة التمييز بين حق الرجوع : أولًا 

 211 ................... التعاقد وانحلال العقدفي  التمييز بين حق الرجوع ا: ثانيً 

 298 .................. في التعاقد وانقضاء العقد التمييز بين حق الرجوع ا: ثالثً 

جراءاته: المطلب الثاني  231 الأساس القانوني لحق الرجوع في التعاقد وشروطه وا 
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 239 ..................... لحق الرجوع في التعاقد الفرع الأول: الأساس القانوني

 235 .......... البيع بشرط التجربة استناد حق الرجوع  في التعاقد إلىمدى : أولًا 

 232 ................ لعقدالوعد با استناد حق الرجوع  في التعاقد إلىمدى : اثانيً 

 225 .. العقد المبرم مع وجود شرط إلىحق الرجوع في التعاقد مدى استناد : اثالثً 

 من الوسائل الفنية لحماية رضاءفي التعاقد الرجوع ق حاعتبار  مدى: اعً راب
 228....... ........................................................ المستهلك

 251 .... العقد غير اللازمفكرة  إلى في التعاقد مدى استناد حق الرجوعا: خامسً 

  251 ............................................................ رأينا الخاص

جراءاتشالفرع الثاني:   253 .......................... الرجوع في التعاقد روط وا 

 252 ......... الأحكام الخاصة بممارسة حق الرجوع في التعاقد: المبحث الثاني

 211   نهاوبدء سريا حق الرجوع في التعاقد لإعمال مقررةالمدة ال: المطلب الأول

  213 ............................ حق الرجوع لإعمال مقررةالمدة ال: الفرع الأول

 213 ..................................... مدة الرجوع في القانون المصري: أولًا 

 213 .................................... مدة الرجوع في القانون الفرنسيا: ثانيً 
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 215 .......................... الأوروبي الاتحادالرجوع في توجيهات  مدةا: ثالثً 

 218 ........................... العربية تشريعاتمدة الرجوع في بعض الا: رابعً 

 231.. .................................... بدء سريان مدة الرجوع: الفرع الثاني

 232. ............................ تعاقد: نطاق حق الرجوع في الالمطلب الثاني

 235 ................................... الفرع الأول: حالات الرجوع في التعاقد

 281. ................ حق في الرجوعالالفرع الثاني: العقود المستثناة من تطبيق 

 281 ................. إمكانية الرجوع في الخدمة بعد تقديمها: مدى الفرع الثالث

 221 ........ حق الرجوع في التعاقد إعمال ىالآثار المترتبة عل: المطلب الثالث

 229 ................ المستهلك ىالمهني برد المبلغ المدفوع إل : التزامالفرع الأول

 519 ......................... عادة السلعإحمل المستهلك تكاليف ت: الفرع الثاني

 512 .................................................................الخاتمة 

 591.............................................................  المختصرات

 592.................................................................  المراجع

 552....................................... ...........................الفهرس
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 البحث ىالكلمات الدالة عل

 .الإلكتروني مفهوم المستهلك -1
    .حماية المستهلك من التضليل في الإعلانات التجارية الإلكترونية  -2
 .الالتزام بإعلام المستهلك قبل التعاقد الإلكتروني  -3
 .رونيالحماية من الشروط التعسفية في التعاقد الإلكت  -4
 .التعاقد الإلكتروني فيحماية توقيع المستهلك   -5
 .حق المستهلك في الرجوع في التعاقد الإلكتروني  -6

 

1- consommateurs concept de contrats électroniques. 

2- Protection du consommateur contre la désinformation 

dans les publicités électroniques. 

3- Obligation d'informer le consommateur par les contrats 

électroniques. 

4- Protection contre les conditions arbitraires dans les 

contrats électroniques. 

5- Protection des consommateurs dans la signature du 

contrat-mail. 

6- Le consommateur a le droit de saisir les contrats 

électroniques. 



 أ
 

 لخص ستم
 حول حماية المستهلك في عقود التجارة الإلكترونية.الرسالة يدور موضوع هذه 

لما يواكب  ؛الموضوعات التي تهم العالم كله في الوقت الحاضرمن وهو 
 التعاقد الإلكتروني من وسائل متطورة, تحقق العديد من المزايا للبائع والمستهلِك

  حدٍ سواء. على

بوسائل التجارة  لتعرُّض المستهلكين للعديد من المخاطر أثناء التعاقد نظرًاو 
البحث عن حماية شاملة  هو الدراسةفكان الهدف من هذه  ,الإلكترونية
تم تقسيم الرسالة إلى مقدمة وضحنا فيها منهج البحث لذلك و  ,للمستهلِك

حماية المستهلك في منهما بحثنا في الأول  ؛بابينوخطته وفصل تمهيدي و 
والتي تشمل حمايته من التضليل  ,الإلكترونيالسابقة على إبرام التعاقد مرحلة ال

علامة بالبيانات الأساسية قبل التعاقد وحمايته من الشروط  الإعلاني وا 
 الإلكترونيالتعاقد حماية المستهلك في مرحلة تنفيذ  ثانيهماوفي التعسفية. 

شملت . وقد لكتروني وحقه في الرجوع في التعاقدوالتي تشمل حماية توقيعه الإ
 الباحث.ات وأهم النتائج التي توصل إليها التوصيبعض  الخاتمة

 

 


